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ग्रस्तावना 


राष्ट्रीय ग्रामीण स्वास्थ्य मिशन (शरात्र५४) के अंतर्गत जननी 
सुरक्षा योजना में सभी गर्भवती महिलाओं का प्रसव अस्पताल में 
होने का प्रावधान है। अचानक अपेक्षा से अधिक महिलाओं को 
सेवा दी जाने की वजह से मेटरनिटी विंग अस्पताल का व्यस्ततम 
हिस्सा बन गया है। इसके साथ ही सामने यह चुनौती भी खड़ी हो. 
गई है कि इस हिस्से की व्यवस्था गुणवत्तापूर्ण व आवश्यक 
मानकों के अनुसार हो। इस पुस्तिका में हम मेटरनिटी विंग को 
सुव्यवस्थित करने के बारे में चर्चा कर रहे हैं। अस्पताल में 
नियमित ए.एन.सी. क्लीनिक का संचालन व ॒खुव्यवस्थित 
प्रसवकक्ष प्रसवपूर्व व प्रसव पश्चात वॉर्ड इसकी पहली आवश्यकता 
है। 


यद्यपि स्वास्थ्य सेवाएँ प्रदान करना तकनीकी विषय है परन्तु 
लाभार्थियों को मानक अनुरूप सेवाएँ मुहैया करना प्रबंधन के 
अंतर्गत आता है। 2 चरणों में मेट्रनिटी विंग व्यवस्थीकरण की 
चर्चा में इस बात का ध्यान रखा गया है कि स्वास्थ्य सेवा प्रदाता 
के अतिरिक्त प्रबंधन से जुड़े व्यक्ति भी इसका उपयोग कर सकें। 
यह दस्तावेज व्यावहारिक मेट्रनिटी विंग को स्थापित करने में 
मदद करेगा | 


यह पुस्तिका स्वास्थ्य एवं परिवार कल्याण विभाग (म.प्र.) व 
जायका प्रोजेक्ट के सहयोग से तैयार की गई है। 


जायका प्रजनन स्वास्थ्य परियोजना द्वार विकसित सहायक 
सामग्री का प्रयोग इस प्रक्रिया में किया जा सकता है जैसे :- 
-.. जिला अस्पताल, ('त(८/शप्त0 में मातृ स्वास्थ्य सेवाओं 
हेतु सचित्र मार्गदर्शिका 
- . प्रसवपूर्व एवं प्रसव में देखभाल हेतु स्किल चेकलिस्ट 
- था०० -हैण्डबुक 
पोस्टर - ए.एन.सी. जाँच स्तनपान, कंगारू मदर केयर, 
नवजात शिशु को लपेटना, हाथों धोन की सही, विधि, 
जैविक कचरे का निष्पादन,स्टैण्डर्ड ट्रीटमेन्ट प्रोटोकॉल, 
परिवार कल्याण 
- ब्रेस्ट क्रॉल सी.डी. (युनीसेफ मुंबई) 
मेट्ररनिटी विंग सुव्यवस्थित करने की प्रक्रिया में 
यदि प्रबंधक को कोई आशंका हो तो अस्पताल में उपस्थित 
विशेषज्ञ यानि सिविल सर्जन/खण्ड चिकित्सा अधिकारी 
अथवा नर्थिंग स्टॉफ की मदद ले सकते हैं। 


मेट्ररनिटी विंग में व्यवस्थित कार्य संपादन के हेतु निम्न 
संरचना स्थापित करना आवशयक है :- 


७ प्रसव कक्ष 

*» ऑक्‍्जर्वेशन कॉर्नर 

* सर्विस स्टेशन कॉर्नर 
* नवजात शिशु कॉर्नर 
* प्रसव पश्चात वार्ड 


। 


चरण ।: प्रसव कक्ष हेतु जगह की उपलब्धता : प्रसव कक्ष हेतु जगह की उपलब्धता 


अवलोकन करें कि प्रसव कक्ष हेतु कितनी जगह का 
उपयोग किया जा रहा है। शत्॒$ के अनुसार प्रसव कक्ष 
।0 5 ॥0 फीट का होना चाहिए। 
प्रसव कक्ष में ही टॉयलेट उपलब्ध हो। 
प्रसव रेकॉर्ड से प्रतिदिन कितने प्रसव होते हैं इसकी 
जानकारी लें। 
प्रसव कक्ष मे ही टॉयलेट उपलब्ध हो। 
पहले दो बिन्दुओं से तालमेल बिठाएँ। यदि प्रतिदिन 
5-6 से अधिक प्रसव होते हैं तो 2 लेबर टेबल की 
आवश्यकता होगी, क्योंकि एक समय में 2 प्रसव होने 
की संभावना है। 
अवलोकन करें कि प्रसवकर्मी व महिला के परिजन 
आसानी से प्रसवकक्ष में चल फिर सकते है या नहीं। 
प्रसव कक्ष में भीड का अहसास नहीं होना चाहिए। 
प्रसव कक्ष एकांत अथवा अस्पताल से दूर स्थित नहीं 
होना चाहिए ताकि रात में स्टॉफ व परिजन असुर्रक्षित 
न महयूस करें। 
प्रसव कक्ष से संबंधित अन्य मुद्दों को भी ध्यान में 
रखें, जैसे परिजनों हेतु प्रतीक्षा का स्थान स्टॉफ व 
परिजनों हेतु डॉयलेट, .2 स्टॉफ हर समय प्रसव कक्ष में. 
ड्यूटी पर हों। 
यदि प्रसव कक्ष की वर्तमान जगह कम लगे तो अन्य 
जगह की उपलब्धता की जानकारी लें। 
चिन्हित स्टॉफ रूम आवश्यक है ताकि आपातकालीन 
स्थिति में ड्यूटी स्टॉफ को ढूँढ़ने में समय नहीं जाए। 
ड्यूटी रूम में सभी प्रकार के रजिस्टार, कार्ड, रेफरल 
स्लिप इत्यादी उपलब्ध होने चाहिए जो कि ड्यूटी पर 
उपस्थित स्टाफ केस के साथ ही भरते जाएं। 

3 


चरण 2 : प्रसव कक्ष के स्टॉफ को चिन्हित करना के स्टॉफ को चिन्हित करना 


० कौन सा स्टॉफ प्रसवकक्ष में काम कर रहा है इसकी 
नामवर जानकारी लें। कई अस्पतालों में &पिध/॥, ५ 
को आउटरीचं, ओपीडी अथवा ४९" क्लीनिक का ही 


कार्य सौंपा जाता है। 


» उन सभी के नाम की सूची बनाएं जो उस अस्पताल 
में पदस्थ हैं अथवा वहाँ रहते हैं, चाहे उनकी नियुक्ति 


उपस्वास्थ्य केन्द्र पर है। 


० प्रसव हेतु सभी उपलब्ध संवर्ग को चिन्हित करें जैसे- 


सस्‍्टॉफ नर्स, प/, ॥.त०५, दाई, स्वीपर, 
काउन्सलर, जननी सहयोगी इत्यादि। 


० नर्भिग व अन्य स्टॉफ की उपलब्धता व प्रसव की 
संख्या में तालमेल करें। प्रसव कक्ष में हर समय 2 
नर्सिंग स्टॉफ, । सफाई कर्मचारी व ॥ आया हमेशा 


उपलब्ध होने चाहिए। 


७ स्टॉफ की कमी की स्थिति में (5 या 30 से 


संविदा नियुक्ति की संभावना पर चर्चा करें। 


चरण3३ 


प्रसवकक्ष में उपलब्ध उपकरणों का अदाज करना 
देखें कि प्रसवकक्ष में कौन-कौन से उपकरण दिखाई दे 
रहे हैं । ( जायका प्रोजेक्ट द्वारा प्राकाशित सचित्र 
मार्गदरर्शका के अनुसार लिस्ट पहले से बना लें) 

कौन सी अनावश्यक व अनुपयोगी वस्तुएँ, उपकरण व 
कचरा प्रसव कक्ष में हैं इसका अवलोकन करें 
एंव उन्हें वहाँ से हटवाने का प्रबंध करे। 

स्टोर में जाकर यह देखें कि मेटरनिटी विंग में कम 
पड़ रही आवश्यक वस्तुएं यहाँ उपलब्ध तो नहीं है। 
अस्पताल में अन्यत्र पड़ी सामग्री यदि उपयोग में नहीं 
आ रहो है तो (४ $या ज४ा785 से आतोशकर उसे 
मेटरनिटी विंग में उपयोग में लाया जा सकता है। 

सभी उपकरणों में जाँच करके अन्दाज लगाएँ कि 
कितनों को मरम्मत की आवश्यकता है। 


मरम्मत के लिए राशि उपलब्ध है या नहीं इसकी चर्चा 
करें। 


चरण 4 : प्रसवकक्ष को व्यवस्थित करना 


मेटरनिटी विंग के स्टॉफ को प्रसव कक्ष में लगने वाली 
सामग्री एकत्रित करने को कहें। 

उन्हें प्रसव कक्ष में 4 कॉर्नर बनाने के महत्व के बारे 
में बताएँ - ऑब्जर्वेशन कॉर्नर, सर्विस स्टेशन कार्नर, 
प्रसव कक्ष, नवजात शिशु कार्नर । 

यह चारों कार्नर कहाँ बनाए जाएँ, इस बारे में चर्चा 
करें। 

प्रसव कक्ष बड़ा हो तो सर्विस स्टेशन कार्नर एवं नवजात 
शिशु कॉर्नर उसी कमरे मे बनाये। 

अगर प्रसव कक्ष मे जगह की कमी हो तो ऑब्जर्वेशन 
कॉर्नर एवं नवजात शिशु कॉर्नर पास वाले कक्ष मे 
स्थापित कर सकते है। 

मेटरनिटी विंग स्टॉफ को यह 4 कॉर्नर बनाने में मदद 
करें । 

सही प्रकार से व्यवस्था . करने - के लि/आ 
जायका प्रोजेक्ट द्वारा जिला अस्पताल (फ़(/शाए 
हेतु सचित्र मार्गदर्शिका की मदद लें। 

ड्यूटी रोस्टर बनवाने में मदद करें। सभी उपलब्ध 
नर्भिंग स्टॉफ की सेवाएँ प्रसव कक्ष में ली जानी 
चाहिए, चाहे वह आउटरीच अथवा उपस्वास्थ्य केन्द्र पर 
पदस्थ हों। ('5५या 80 के साथ चर्चा कर ही ड्यूटी 
रोस्टर बनाएँ। ड्यूटी रोस्टर का एक नमूना दिया गया 


ड्यूटी रोस्टर 


533 है: १४५-६* 20567 8, काश मल आल जल की मशावधी तय 5 


« बिना पूर्व अनुमति के ड्यूटी बदली नहीं जाएगी। 

« बिना अनुमति के ड्यूटी पर न आना अनुपस्थिति मानी जाएगी। 

«ड्यूटी अदला-बदली की पूर्व यूचना मेटरनिटी विंग प्रभारी को दें। 

« ड्यूटी रोस्टर के कियान्वयन की जिम्मेदारी मेटरनिटी विंग प्रभारी की है। 


3 3० कक कप; पक की 28 (के ले के पक के आओ 8३१ 8: हक 6 80 3 भ्रम की . ? अ सी जी 6० दा सनी जी. रा का रा  # प >कआन अक जय है पम्प कक 0 के कक: ७ # कक जे ७७ ७ आकर ७ ऋजक ७ ७ कक के. क कक ६ + 


मेटरनिटी विंग प्रभारी 


* ड्यूटी रोस्टर की एक प्रति प्रसव कक्ष में चिपकी होनी चाहिए। 

*  मेटरनिटी विंग प्रभारी नियुक्त करने की चर्चा (!8/8४0 से कीजिए । 
ऐसा करने से यहाँ के कार्य का दायित्व एक व्यक्ति की जिम्मेदारी हो 
जाएगी । द 

*» (.5/3.() की उपस्थिति में व स्टॉफ के एकमत से मेटरनिटी विंग 
प्रभारी का चयन करें। 

* प्रसव कक्ष में ॥क्षाताए ०५९०४४८॥४९ ०५० रजिस्टर के उपयोग को 
सुनिश्चित करें। द 

* रजिस्टर में हर दिन का एक पन्‍ना रखें । यहाँ एक नमूना दिया गया हैः 


» यदि ('९/३७४५४० चर्चा में किसी कारणवश उपस्थित 
नहीं है तो उन्हें पूरी चर्चा से अवगत कराएँ। 


नोट: अगले चरण वास्तव में मेटरनिटी विंग कैसे व्यवस्थित करना है इस 
बारे में बताते हैं। बेहतर यही होगा कि इन्हें अपने सामने ही करवाएँ। 
अस्पताल के स्टॉफ को आपके जाने के बाद इस प्रक्रिया को करने के लिए 
न छोड़ें । अगली बार आप जब भी आएँ, यह सुनिश्चित करें कि जो व्यवस्था 
करवाई गई थी उसका अभी भी पालन हो रहा है या नहीं। नीचे दिया बॉक्स 
हर कॉर्नर को बनाने हेतु उपयोगी चरण के बारे में बताता है :- 


ऑब्जर्वेशन कार्नर : चरण 5 
सर्विस स्टेशन कार्नर : चरण 6, 7 


प्रसव कक्ष : चरण 8, 9, 0 
नवजात शिशु कार्नर : चरण 44, 2 


चरण 5 : ऑब्जर्वेशन कॉर्नर बनाना 


नर्सिंग स्‍्टॉफ के साथ मिलकर इसके लिए जगह 
सुनिश्चित करें। प्रसव कक्ष में पास वाला कमरा 
उपयुक्त जगह रहेगी 

स्टॉफ को यह कॉर्नर बनाने के महत्व व आवश्यकता 
बीए: अंत हे अत लतालिए 5 ही के पाट्रोग्राफ 
भरने की शुरूआत होती है। 

यह कॉर्नर बनाने से काम करने में होने वाली सुविधा 
के बारे में चर्चा करें। 
इस कॉर्नर में सामग्री व्यवस्थित रूप से जमाने के 
लिए सचित्र मार्गदर्शिका को देखें। 

स्टॉफ द्वारा दिए गए सुझावों को सुनिए एवं जहाँ संभव 
हो उन सुझावों पर अमल कीजिए | 


चरण 6 : प्रसव कक्ष में 5 ट्रे सुसज्जित करना 


स्टॉफ से पूछें कि प्रसव कक्ष में कौन-कौन सी ट्रे 
हमेशा उपलब्ध होनी चाहिए । द 

उन्हें 5 ट्रे के बारे में बताएँ- डिलवेरी- ट्रे, बेबी >ट्रे, 
एपीजियोटोमी ट्रे, सामान्य दवाई ट्रे, आपातकालीन दवाई 
ट्रे। प्रसव कक्ष में सिलसथिलेवार होने वाली प्रक्रिया का 
यही क्रम है। यह सभी प्रसव से पहले ही उपलब्ध 
होनी चाहिए । 

स्टॉफ की समझ के अनुरूप उन्हें इन 5 ट्रे में सामान 
रखने को कहें। 

जब वे सारा सामान रख लें तब पूर्ण सामग्री की सूची 
उन्हें बताएं व देखें . क्या; कमी & रह/>गर्ऊ है 
व उसे पूरा करें। 

हर वस्तु की तकनीकी नामावली व उपयोग के बारे में 
उन्हें जानकारी दें। इसमें चिकित्सक की मदद लें। 

यूची के अनुसार जो चीजें रह गई है उन्हें नियत ट्रे में 
रखने को कहे। 

जो सामान उपलब्ध नहीं है उसकी सूची बनाने में 
उनकी मदद करें। 

यह सूची मेटरनिटी विंग प्रभारी को दें ताकि वह सारी 
वस्तुए उपलब्ध करा दे। 


सभी ट्रे में सामान मेटरनिटी विंग इंचार्ज प्रसव 
की संख्या के आधार पर प्रतिदिन निकाल कर रखें। 
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चरण 7 : प्रसव कक्ष में संक्रमण से बचाव 

* स्टॉफ से प्रसव कक्ष में संक्रमण से बचाव के तरीकों 
के बारे में चर्चा करें। जैसे-हाथ धोना, दस्ताने;मास्क; 
गाउन पहनना, जैविक कचरे के लिए रंगीन बाल्टी का 
उपयोग इत्यादि | 

० प्रसव कक्ष में यह सारी सामग्री जमाने हेतु कहें। 

० प्रसव कक्ष में हाथ धोने की सुविधा सुनिश्चित करने में 
पाक आज का हाय थोले .. की आकिया का 

_ पोस्टर वॉशबेसिन के पास चिपकायें) 

हक  नकात.  आ  लताब को अभी क्रियाओं पर उन्हें 
जानकारी दें। हाथ धोने की सही विधि से शुरूआत 
करें। 

७ संक्रमण से बचाव की प्रक्रियाओं को प्रसव कक्ष में लागू 
करने हेतु क्या सामग्री की आवश्यकता है इसकी सूची 
बनाने में मदद करें। 
रा एवं सेवलॉन स्वाब के उपयोग के बारे में जानकारी प्रदान 
ट | 

* यह यूची मेटरनिटी विंग प्रभारी को दे ताकि वह सारी 
सामग्री मुहैया करा दें। 

०» चर्चा करें कि जैविक कचरे के निष्पादन के लिए 
किन-किन रंगों की बाल्टी की आवश्यकता है व उनमें 
कौन सी श्रेणी का कचरा डाला जाएगा। 

* ओऑटोक्लेव हेतु ड्रम कैसे तैयार करना है यह दिखाएँ। 
वरिष्ठ स्टॉफ नर्स की इसमें मदद लें। 

# प्रसव कक्ष में रखे स्टरलाइज्ड ड्रम पर उन्हें लेबल 
चिपकाने को कहें जिसमें अन्दर रखी सामग्री इंगित 
डो। 


हट स्टः कक के >» | ञ ' हक 
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चरण 8 : प्रसव कक्ष को सुव्यवस्थित करना 8 : प्रसव कक्ष को करना 


इस बात का अन्दाजा लगाइए कि क्‍या कक्ष में 2 
प्रसव ठेबल की जगह है। 

स्टॉफ को एक “कॉर्नर” से दूसरे 'कार्नर' आने-जाने के 
लिए कहें व देखें चलने-फिरने में कठिनाई तो नहीं हो 
उंहीन 

यह जगह सुव्यवस्थित करने की आवश्यकता व 
उपयोगिता के बारे में बताएँ। 

प्रसवकक्ष में प्रसव संबधी आपात्‌कालीन स्थितियों के 
स्टैण्डर्ड ट्रीटमेंट प्रोटोकॉल के पोस्टर प्रदर्शित करें। 
प्रसवकक्ष व प्रसव पश्चात कक्ष में नवजात शिशु, 
स्तानपान, मां की प्रसव पश्चात देखभाल, पोषणआहार, 
परिवार कल्याण इत्यादी से संबंधित पोस्टर लगाएँ। 
उपरोक्त विषयों पर स्वास्थ्य शिक्षाप्रद फिल्में व टी.वी. 
की उपलब्धता निश्चित करें। 
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चरण 9 : पार्टोग्राफ का उपयोग 


देखें कि क्‍या हर प्रसव का पार्टोग्राफ अंकित किया जा 
रहा है या नहीं। 

यदि हाँ तो देखें कि क्‍या यह सही तरीके से किया जा 
श्हा है| 

स्टॉफ को मार्गदर्शिका का उपयोग करते हुए पार्टेग्राफ 
भरना बताएँ। 

अभ्यास हेतु कुछ उदाहरण दें। 

हर टेबल के पास पार्टेग्राफ टांगने 
हेतु क्लिप बोर्ड एवं पेन रखने की व्यवस्था हो। 
अस्पताल में आवश्यक संख्या में पार्टोग्राफ उपलब्ध हैं 
या नहीं इसकी जानकारी लें। 


. अस्पताल प्रभारी (8/80) से पाई गई कमियों के 


बारे में चर्चा करें ताकि उन्हें दूर किया जा सके। 
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चरण 0 : संक्रमण बचाव की प्रक्रियाओं का प्रदर्शन 
० सभी स्टॉफ एकत्रित हों व उन्हीं में से कोई निम्न 
प्रक्रियाओं का प्रदर्शन करें- 
- हाथ धोना 
- दस्ताने कीटाणुरहित करना 
- सेनीटरी पैड बनाना 
_ जैविक कचरे को सही रंग की बाल्टी व गडक़े में 
डालना 
- वल्वा की सफाई 
_- ऑटटोक्‍्लेब के लिए औजार, अन्य वस्तुएँ लपेटना 
- 0.5% क्लोरीन घोल बनाना 
- दस्ताने पहनना व उतारना 
- कीटाणुनाशक पोशाक पहनना 
० अन्य सभी को ध्यान से हरेक प्रक्रिया देखने को कहें। 
प्रक्रिया के बीच में न बोलें । 
० सही प्रक्रिया के लिए प्रसव में देखभाल स्किल 
चैकलिस्ट 3४५५४ पोस्टर व [शाए्ट? हैण्डबुक देखें। 
* अन्य लोगों से प्रक्रिया में सही व गलत कदम के बारे 
में चर्चा करें। 
० हर प्रक्रिया को सही रूप से एक बार बताएं। 
» सभी प्रक्रियाओं को पुनः सही तरीके से दोहराने को 
कहें । 


चरण ॥| :नवजातशिशु देखभाल उपकरणों की जानकारी 


देखभाल उपकरणों की जानकारी 
मेटरनिटी विंग के स्टॉफ को नवजात शिशु देखभाल से 
संबंधित सभी उपकरण एकत्रित करने को कहें । 


यह सुनिश्चित करें कि बिजली के पॉइंट काम कर रहे 
हैं। 

हुए कयकश्णा का हिरण पंययाण वे ठेखरेजख के बारे के 
जानकारी दें। मदद हेतु जिला अस्पताल/(प९०/शा९ 


की सचित्र मार्गदर्शिका का उपयोग करें। 


स्टॉफ को उन उपकरणों की सूची बनाने में मदद करें 
जो अस्पताल में उपलब्ध कहीं हैं। 

साथ ही अन्य सुविधओं की यूची बनाने में भी मदद 
करें। जैसे- उपयुक्त बिजली के पॉइंट, बिजली गुल होने 
की स्थिति में बैकअप सपोर्ट इत्यदि। यह चीजें नवजात 
शिशु कॉर्नर को कारगर बनाने में सहायक है। 

इन सूचियों को अस्पताल प्रभारी (('5/50५0) को दें 
ताकि वह आवश्यक व्यवस्था कर सकें। 
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चरण ॥2 : नवजात शिशु देखभाल प्रक्रिया की जानकारी 
» मेटरनिटी विंग के सटॉफ को एक-एक कर नवजात 
शिशु देखभाल की निम्न प्रक्रियाओं का प्रदर्शन 
करने को कहें :- 
- नवजात शिशु को लपेटना 
- कंगारू मदर केअर ह 
- स्तनपान करवाना 
० सारी प्रक्रियाओं को ध्यानपूर्वक देखने को कहें व बीच 
में नहीं बोले । 
० प्रदर्शन के बाद हर प्रक्रिया में कहाँ कमी रही इस बात 
पर चर्चा करें 
*» इसके लिए उपयुक्त पोस्टर का उपयोग करें। 
» हर प्रक्रिया को सही रूप से करके दिखाएँ। 
*» सभी स्टॉफ को प्रसव पश्चात कक्ष में ले जाएँ एवं वहाँ 
भर्ती नवजात शिशुओं के साथ प्रक्रिया दोहराने को 


कहें । 
*» यदि उपलब्ध हो तो ब्रेस्ट कॉल को सी.डी. का प्रदर्शन 
करें। 
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